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amonaridi idumal myidvelTa asociaciis oficialuri 
saxelmZRvanelodan idumali myidvelis Sesaxeb 

moqmedebs evropis, afrikis, azia-wynari okeanis, laTinuri amerikis regionebSi. 

Sesworebul iqna 2011 wlis aprilSi 

sruli saxelmZRvanelo, idumal myidvelTa asociaciis eTikis kodeqsTan erTad 
(inglisur enaze), SegiZliaT ixiloT misamarTze www.mspa-eu.org/en/ethics.html. 
TargmaniT gamowveuli cvlilebebis SemTxvevaSi, gadamwyvetad CaiTvleba am 
amonaridis inglisuri versia. 
 

savaldebulo: gTxovT gaecnoT calkeuli im qveynis idumal myidvelTan dakavSirebul 
adgilobriv sakiTxebs monacemTa dacvis, xelSeuxeblobis, samarTlebliv, socialur, 
sagadasaxado da eTikur sferoSi, romelSic giwevT idumali myidvelis programis 
ganxorcieleba miuxedavad Tqveni kompaniis warmoSobis qveynisa. 

1 - eTikuri principebi 

• idumali myidvelis proeqtis mizans unda warmoadgendes momsaxurebis procesisa 
an/da xarisxis Sesaxeb administraciuli informaciis moZieba, romelic 
gamoyenebuli iqneba saswavlo programebsa da momsaxurebis gaumjobesebisas, rac 
Sesabamisad gazrdis momxmareblis kmayofilebas, dacvas da erTgulebas.  

• idumali myidvelis kvlevis Sedegebi ar unda warmoadgendes TanamSromelTa dasjis 
an/da samsaxuridan daTxovnis mTavar da erTaderT mizezs. 

• idumal myidvelis proeqtis ganmaxorcielebelma kompaniam unda uzrunvelyos 
mocemuli saxelmZRvanelos pirobebis sakuTari klientisTvis gacnoba da unda 
miaRwios masTan SeTanxmebas orive mxaris mier aRniSnuli pirobebis proeqtis 
safuZvlad aRiarebis Taobaze. 

2 - teqnikuri principebi 

savaldebulo 
• idumali myidvelis kvleva obieqturad asaxavs klientis momsaxurebis miwodebas. 
Sesabamisad, idumali myidvelis programa unda moicavdes im pirobaTa 
erTobliobas, romlebic yvelaze ukeT asaxaven momxmareblis realur 
STabeWdilebebs. 

• yidvis scenari dagegmili unda iyos imgvarad, rom SesaZlebeli iyos konkretuli 
gayidvis, momsaxurebis an samuSao qcevis Seswavla, rac warmoadgens kvlevis mTavar 
amocanas. igi unda iyos realisturi, unda asaxavdes momxmareblis bunebriv qcevas, 
da iZleodes idumali myidvelis mier misi damajereblad gaTamaSebis 
SesaZleblobas. 

• idumali myidvelisTvis gankuTvnili scenarebi unda iyos usafrTxo, ar unda 
moiTxovdes klientis personalis an idumali myidvelis mxridan raime ukanono 
qmedebas an ayenebdes maT riskis qveS gaavrcelon piradi informacia maTive nebis 
sawinaaRmdegod, an warmoadgendes arasasurveli CaniSvnebisa da Semdgom maT 
winaaRmdeg ganxorcielebuli qmedebebis safuZvels.  

• klientis personali informirebuli unda iyos maTi muSaobis drodadro idumali 
myidvelis programis farglebSi SesaZlo Semowmebis Taobaze. maregulirebeli 
organoebis an qve-kontraqtorebis mier momsaxurebis donis Semowmebis mizniT 
amgvari kvlevebis gamoyenebisas unda uzrunvelyon Sesamowmebeli mxaris 
gafrTxileba Sefasebis amgvari meTodis gamoyenebis Taobaze, da Sesabamisad 
Seatyobinon personalsac. 

• personali saTanadod unda iyos informirebuli kvlevis miznebisa da daniSnulebis 
Sesaxeb.  

• TanamSromelTa saxelebis an maTi video, audio identificikaciis gavrceleba 
dasaSvebia mxolod personalis winaswar informirebis SemTxvevaSi. radganac 
SeuZlebelia konkurenti kompaniis personalis informireba kvlevis Sesaxeb, 
dauSvebelia maTi identifikaciis gavrcelebac.  

• bonus programebis, nawilobriv an mTlianad, idumali myidvelis programis 
safuZvelze ganxorcielebisas saTanadod unda iyos informirebuli personali. 
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SemuSavebulia sarekomendacio saxelmZRvanelo, romelic moicavs sxva principebs, 
maT Soris:  

ramdenime saidumlo maRazia, faqtobrivi informacia, simartive, lakonuroba da 
davalebis mniSvneloba, personalis informireba, sacdeli kvleva, personalis 
mcdeloba gamoicnon idumali myidvelebi, gamomuSavebis safuZvelze ayvanili 
kadrebi, veb-gverdis Sefasebebi. 

 

3 - monacemTa sajaro gamoqveyneba 
 

amgvari gamoqveynebis mTavar mizans unda warmoadgendes idumali myidvelis 
programis, rogorc Rirebuli saSualebis, mimarT dadebiTi damokidebulebis 
Seqmnas da idumal myidvelTa asociaciis mimarT keTilganwyobis Camoyalibeba. 
kvlevis Sedegebi koncentrirebuli unda iyos ara dabalxarisxiani momsaxurebis 
miwodebis xazgasmaze, aramed mis gaumjobesebaze. 

 

savaldebulo 
¾ Tqveni kompania awyobs idumali myidvelis programas: 

gaiTvaliswineT, rom pres relizi moicavdes Semdeg informacias: 
y Tu vin atarebs/vis ekuTvnis programa, 
y dadasturebas, rom programas axorcielebda idumal myidvelTa asociaciis wevri 

kompania, 
y dadasturebas, rom programa xorcieldeboda idumal myidvelTa asociaciis eTikis 

normebis saxelmZRvanelos Sesabamisad,  
y idumali myidvelis programis ZiriTadi principebis mokle mimoxilvas, 
y programis detalur teqnikur specifikacias, 
y kvlevis im Sedegebis asaxvas, romelTa gavrcelebas da gamoqveynebas gegmavT, 
y kvlevis Sedegad miRweul gaumjobesebebs 

 

¾ mediisa da sxva (gadamxdeli) klientis mier ganxorcielebuli idumali myidvelis 
programa: 
y zustad SeaTanxmeT klientTan kvlevis miznebi da teqnikuri specifikacia. 
y SeTanxmdiT, Tu vis ekuTvnis monacemebi da rogor SeiZleba maTi Semdgomi 

gamoyeneba. 
y organizaciaTa kvlevis Sedegebi, garda im organizaciebisa, romelTa kontrols an 

marTvas eqvemdebareba klienti, ar unda uwyobdes xels indivdualuri monawileebis 
(mag. TanamSromelTa) identificirebas. 

 

sarekomendacio saxelmZRvanelo uzrunvelyofilia agreTve:  
proeqtis dawyebamde, monacemTa damuSavebis Semdgom da maT gamoqveynebamde 
gasatarebeli RonisZiebebis Sesaxeb, programis angariSebis momzadebisas da 
Sedegebis gavrcelebisas gasaTvaliswinebeli mTavari rCevebis Sesaxeb, kvlevis 
Sedegebis optimaluri gamoyenebis Sesaxeb, rogor daexmaroT medias asaxos is 
informacia, risi asaxvac Tqven gsurT, a.S. 

 

4 - xarisxis kontrolis Sesaxeb 
 

y idumal myidvels miawodeT Sesabamisi saxelmZRvanelo da informacia. 
y klienti da kompania unda SeTanxmdbnen: idumal myidvelTa profilze, angariSgebis 

moTxovnebze, savele monitoringis procesebsa da xarisxis kontrolze. 
y monacemTa ratifikacia unda xorcieldebodes kompiuteruli an/da logikuri 

Semowmebis, an sxva Sesabamisi saSualebis gamoyenebiT.  
 

5 - saagentos pasuxismgebloba idumal myidvelTa mimarT 
 

y savaldebuloa yvela idumali myidvelisTvis SeTanxmebuli kompensaciis gacema 
TiToeul ganxorcielebul proeqtze da idumali yidvis procesSi 
ganxorcielebuli winaswar-SeTanxmebuli nebismieri SenaZenis anazRaureba. 

y savaldebuloa idumal myidvelTa werilobiTi informireba gadaxdis procesisa da 
vadis Sesaxeb, agreTve SeTanxmebuli idumali yidvis kontaqtis Sesabamisi 
instruqciis mixedviT ganuxorcieleblobis Sedegebis Sesaxeb, maT Soris romelime 
SeTanxmebuli idumali yidvis kontaqtze „ar-gamocxadebis“ Sedegebis Sesaxeb.  


